[D Durchdacht

Dopravni a prepravni
predpisy

Postup objednavani v nasem internetovém obchodé Durchdacht.

1. Pfidejte pozadované produkty do nakupniho kos$iku 6. V8echny informace k platbé budou odeslany e-mailem.
a poté kliknéte na "Pokracovat k pokladné". Va$e objednavka bude zpracovana, jakmile provedete
platbu.

2. Zadejte své udaje.
7. Potvrzeni o nakupu obdrzite e-mailem. Tim se potvrdi

3. Zplsob dopravy vyberte v procesu objednavky v vaSe objednavka a zahaji se jeji zpracovani.
Casti™*Dodani nebo vyzvednuti zdarma na adrese
Bunsenstralle 7, 64347 Griesheim". 8. Po nakupu vas bude spole¢nost Durchdacht co

nejdfive kontaktuje.
4. Vyberte pozadovany zpusob platby a kliknéte na tlacitko

) 9. VaSe objednavka bude doru&ena na adresu
"Objednat".

dohodnutém terminu, nebo bude k dispozici na adrese

R . .. . . Bunsenstralle 7, 64347 Griesheim".
5. Potvrzeni objednavky obdrzite e-mailem. Upozornéni:

Proces objednavky jesté neni dokoncen.

Pri prebirani zbozi prosim berte na védomi.

1. Nahlaste se ve skladu v hlavni budové na levé strané 5.V zajmu vlastni bezpecénosti noste bezpecnostni obuv.

vedle vchodu.
6. Misto vyzvednuti je uréeno pouze pro nakladku a vykladku.

2. Kontaktujte nas prosim ve Ih(ité, kterou jste obdrzeli od

oddéleni planovani. 7. Nékteré &asti jsou dlouhé (az 6,15 m). VaSe vozidlo musi byt
dostatecné velké pro pfepravu zabaleného zbozi.

3. Kvili hmotnosti krytu terasy se dodavaji

v parech.

4. Pokud vase objednavka obsahuje sklo, pfineste si prosim
stojan na sklo.
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Postup objednavani v naSem internetovém obchodé Durchdacht.

1. Nase planovaci oddéleni vas bude kontaktovat a dohodne
s vami termin dodani. Pro kazdy region mame pevné
stanoveny den doruc¢eni. Pokud chcete zjistit den dodani pro
vas region, kontaktujte prosim nase planovaci oddéleni.

2. VaSe objednavka bude doru¢ena v dohodnuty pracovni
den mezi 9:00 a 18:30. Jeden den pfed dorucenim nas
muzete kontaktovat telefonicky. Poté vas budeme
informovat o poloze pfi planovani trasy. Bohuzel vam
nemuzeme sdélit konkrétni ¢as doru€eni ani konkrétni dobu
doruceni z dlivodu dopravy.

3.V pfipadé, Ze spole¢nost Durchdacht nebude schopna
dorucit objednavku v dohodnutém terminu, nebude
poskytnuta zadna kompenzace. V takovém pfipadé vas
bude spole€nost Durchdacht co nejdfive kontaktovat a
dohodne s vami novy termin dodani. Doporu€ujeme vam,
abyste si nenajimali montazni firmy dfive, nez bude vase
objednavka dorucena.

4. NaSi dodavatelé vas budou telefonicky kontaktovat
priblizné pll hodiny pfed doru¢enim, aby vas informovali, ze
jsou na cesté k vam. K tomu dodavatelé pouzivaji telefonni
Cislo, které jste uvedli pfi objednavani.

5. Zbozi je v zadsadé doruceno pred vas diim (bez schodu).
Pokud se s dodavatelem domluvite jinak, nesete riziko
pfipadného poskozeni vy osobné, s vyjimkou pfipadu
prokazatelné zavazné nedbalosti nebo umyslu.

6. NaSe doru€ovaci oblast pokryva uzemi Spolkové
republiky Némecko a Ceské republiky. Kompletni
dorucovaci oblast najdete na adrese www.durchdacht.de.
Obrazky spolu s Cislem objednavky zaslete na adresu
info@durchdacht.

7. Pokud jste dil poskodili, objedneijte si nahradni dil v naSem
internetovém obchodé v kategorii " Nahradni dily". Pokud s

tim potfebujete pomoci, obratte se na nas zakaznicky servis.

8. Pokud si budete chtit objednavku vyzvednout nebo
vymeénit sami, nebude vam za to U¢tovan zadny poplatek.
Vyrobky se montuji venku, poté je nakladka na vés.

Doporucujeme vam proto, abyste si pro t€zsi vyrobky pfisli
alespon ve dvou lidech a abyste si obuli bezpe€nostni obuv.

9. Pfi doruc¢ovani objednavky musi byt pfitomna opravnéna
osoba, kterd mlze podepsat dodaci list vasi objednavky.
Pro tuto osobu z toho nevyplyvaji Zadné dals$i povinnosti.

10. Pfed montazi zkontrolujte vSechny dily, zda nejsou
vadné. Pokud zjistite zavadu a dany dil vam dodala
spole¢nost Durchdacht, nemontujte jej. Vyfotte dil véetné
nalepky CE (pokud je na dilu). Snimky spolu s islem
objednavky zaslete na adresu info@durchdacht.cz.
Spolecnost Durchdacht se bude snazit najit feSeni co
nejrychleji. Pokud nainstalujete poskozeny nebo vadny dil,
spole¢nost Durchdacht vam jej nebude moci vyménit ani
nabidnout jiné feSeni.

11. a. Vyrobky mizete vratit nebo zrusit objednavku do 14 dnli
od jejich obdrzeni. Pokud chcete tohoto prava na vraceni vyuzit,
oznamte to spole¢nosti Durchdacht do 14 dnd, a to bud e-
mailem prostfednictvim naSeho online formuléfe pro zruseni
objednavky, nebo jinym jednoznaénym zplsobem.

b. Vratte vyrobek co nejdfive nebo jej pfedejte spolecnosti
Durchdacht nebo osobé povéfené spolecnosti Durchdacht. Po
odstoupeni od smlouvy popsaném v bodé 1 musi byt vyrobek
vracen do 14 dnu od prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.
Pokud si vyrobky nechate vyzvednout spolecnosti Durchdacht,
budeme vam uctovat poplatek za dopravu ve vysi 60 EUR. V
tomto pfipadé nejste odpovédni za vraceni vyrobku do 14 dnd.
Pokud vyrobek vracite, zohlednéte pii dodrzovani Ihdty pro
vraceni také dobu odeslani.

12. Spole¢nost Durchdacht nemuize vyménit nebo znovu
dorucit vyrobky mimo oblast dodani spole¢nosti Durchdacht.
Vyména nebo dodate¢né dodani vyrobkl spole¢nosti
Durchdacht je mozné pouze na adresy v ramci doruCovaci
oblasti spole¢nosti Durchdacht. Vyrobky si samoziejmé
muzete kdykoli vymeénit nebo vyzvednout u spole¢nosti
Durchdacht sami.

13.V pfipadé snéhu nebo mrazu je nutné odstranit led a snih z
parkovisté a/nebo pfijezdové cesty, aby byla zajiSténa
bezpecnost nasich dodavatell.

14. Prachozi stfe$ni kryt terasy vydrzi zatizeni 80 kg/m2 a
silu vétru az 32 m/s. Je na vasi vlastni zodpovédnosti,
abyste zjistili, zda je to dostatecné pro oblast, ve které terasovy
kryt instalujete. Aby byla zaruka dodrzena, je nutné dodrzovat
montazni pokyny a nase vyrobky nesmi byt instalovany v
oblasti, kde by mohly byt vySe uvedené normy prekroceny.

15. Pokud vas vyrobek poskodila boufe, obratte se na
pojistovnu. Skody zptisobené boutkou, jako napt.

napf. na dlazdici spadlou na vyrobek Durchdachto se zaruka
nevztahuje. Dily potfebné k opravé (napf. Srouby, stfesni
panely, sloupky atd.) si mGzete objednat prostfednictvim
nasich webovych stranek v sekci "Nahradni dily".

16. Sklenéné desky se smi pfenaset pouze ve svislé poloze,
aby se zabranilo nadmérnému pnuti a pfipadnému prasknuti
skla. Pro snadnou prepravu skla s co nejmensim rizikem
poskozeni pouZivejte podpéry na sklo s nosnosti 75 kg na jednu
prisavku.

17. Nezapomeirite, Ze nékteré dily mohou byt téZké. Ujistéte
se napfriklad, ze mate dostatek pracovnich sil pro zvedani
tézkého Zlabu. MGzete mit také zvedak na zvedani
sklenénych tabuli.

Mate néjake otazky?

+420 777 500 775
info@durchdacht.cz
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